Тема: «Менеджмент у підприємницькій діяльності»
Мета: сформувати в учнів знання про мотивацію, організацію та планування як функції менеджменту; пояснити, що таке управлінське рішення та з яких елементів воно складається; для чого і як формується бізнес-план; чим розрізняються дві провідні у сучасному світі моделі управління: американська та японська; розвивати економічне мислення.
Тип: комбінований урок

Обладнання: підручник

Практичне завдання: написання бізнес-плану

Структура уроку

І. Організаційний момент

ІІ. Актуалізація опорних знань і вмінь учнів

ІІІ. Мотивація навчальної та пізнавальної діяльності

IV. Вивчення нового матеріалу

V. Закріплення нових знань і вмінь учнів

VI. Підсумок уроку

VII. Домашнє завдання

Хід уроку

І. Організація класу до уроку

ІІ. Актуалізація опорних знань і вмінь учнів.

Завдання учням.
Закінчіть речення:

1. Якби я був менеджером шкільного буфету…

2. Якби я був менеджером…

3. Як би я був менеджером…

ІІІ. Мотивація навчальної та пізнавальної діяльності

Учитель: Ви бачите перед собою на екрані вислови відомих людей: «Менеджмент – це мистецтво досягти своєї мети за допомогою інших людей». Ф. Гілберт

«Найважче мистецтво – це мистецтво керувати» М. Вебер

За жартівливим висловом американців, управління – це вміння «робити будь-що руками інших». За науковим визначення управління або менеджмент (від англійського manage – управляти) – це діяльність з координації роботи інших людей.
IV. Вивчення нового матеріалу

Суть управління полягає у здійсненні таких функцій: планування, організація, мотивація, контроль. 
Схематично управління можна зобразити так:
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Всі елементи пов’язані між собою і не можуть існувати один без одного. Планування є найважливішою з усіх управлінських функцій. Це сукупність методів, засобів, дій, що забезпечують спрямованість зусиль всього колективу на досягнення спільної мети. Планування дає відповіді на такі питання

• Де ми нині перебуваємо? Менеджер реально оцінює стан фінансових, матеріальних, трудових ресурсів фірми, рівень її наукових розробок.

• Чого ми хочемо досягти? Фірма визначає цілі та орієнтири розвитку. Серед них роз​різняють такі:

а) збільшення продажу тієї продукції, яку фірма вже виробляє;

б) розробка нових видів продукції та її продаж на існуючих ринках;

в) розширення ринків збуту, тобто продаж товарів на нових ринках.

• Як ми можемо досягти наших цілей?

Відповіді на всі ці запитання фірма дає на початку своєї діяльності під час розробки бізнес-плану. Процес планування управлінської діяльності є безперервним, оскільки існу​вання фірми не припиняється після досягнення чергової поставленої мети. Виникають нові цілі, для досягнення яких розробляються нові плани. Плани постійно узгоджуються з реаль​ною дійсністю, що постійно змінюється.

Організація - це процес створення структури підприємства, яка дає можливість людям ефективно співпрацювати для досягнення цілей організації. В управлінні організація має два аспекти: формування підрозділів відповідно до цілей і розподіл повноважень між різними рівнями та ланками виробництва. Найпростішою організаційною структурою є лінійна. За даної організації кожна ланка має певні повноваження і безпосередньо (лінійно) підпоряд​ковується головній ланці.

Тобто кожна з нижчих ланок (Б; В; Г; Д) має свої повноваження і безпосередньо підпорядко​вується головній ланці А.

Передача повноважень від менеджера ке​рівникам підрозділів називається делегуванням повноважень. Керівники підрозділів беруть на себе відповідальність, тобто зобов'язання вико​нувати завдання і відповідати за наслідки своєї роботи.

У складніших структурах лінійний принцип організації доповнюється функціональним. Функціональна структура передбачає розмежування функцій управління виробництвом, персоналом, фінансами, збутом, інвестиціями, науково-дослідними розробками. У кожному підрозділі, що відповідає за виконання певної функції, призначається свій керівник. Схематично це виглядає так: 
[image: image2.png]MaJjio He HIOAHR YYHi OTPHMYIOTh 3aBAaHHS HANHCATH pedepar,
niAroTyBaTH noBixoMiIenus, 3R2iTH MOTPIOHY indgopmanito, a Kuteli cena
3ycTpiuaorbest 3 nMpo6JeMol0  BHIOTOBJICHHR xcepokoniii. Tomy wmu
BHPIAAH, mo Gy 6 JOULIBHO BIIKPHTH NIATPHEMCTBO «CEPBIC COM.
UAn.

Mpn, Bapancska T., Bopiabko A., Autoxosa O. — npuBarHi mianpECvi.
Hama rojoBHa MeTa — e HAXAHAS KOMIUIOTEPHHX HOCAYF: HOYK
inpopmanii B InTepHeTi, APYK, BHIOTOBJIEHHS KCePOKONii. HingMH namoro
Gizsmecy ¢ 36LTbmenun npubyTKy, nponolHUin sKicHoro i maaiiinoro
obcayropyBanHs, sike 0 KODHCTYBAJOCH NIHPOKBM  HOMHTOM. Mn
3apeecTPyEMOcs AIK NpHBATHI nianpucmui (Ge3 yrsopenus OPHRIXIHOT 0CO0H).
Takum 4HHOM MH Gyaemo ciiauysaTh 13% sia Hawore pivHoro upadyTKy.

Mu NpOBOAKIH OHNHTYBIHHS Cepel Y4HiB mMKOAH T2 JKHUTETIB HaMoroe
ceta. BHABHAOCH, IO TPETS YACTHAR HACCICHHS MAOTh KOMI'IOTCPH, a
petiITa MiATPAMAJIH HAIY iACH0 MO0 CTBOPEHHH Pipmn.

[logymaBmu, Mu BHPIMIHIH, WO BuritHo Gyie PO3MICTHTR Haule
NiANPHEMCTRO HA TEPHTOPIT HABYAJILHOTO 32KJIAXY. Hama dipma BisbMe B
openay HPHMiMleHAA B WIKOJi, yKIABIIH AOTOBIP 3 JHPEKTOPOM. Ockinbkn
nOXIGHOTO TiANPHCMCTBA HA TEPHTOPIl HALIOTO CeJIa e iCHYE, 10 KOHKypeRnii
MH He MATHMEMO,

Ha ¢ipMy wuaiimemo oaHoro mupaniBuuka. 3anpononycmo iiomy
3apo6iTHy nAaTy ¥ cymi 240 rpH., OCKIIbLKA MiHiMAIbHA CTAHOBHTH 400 rpn.,
a BiH NpauOBATHME HeMOBHME poGounii XeHb 3 8.00 ao 15.00, To na cyma
cranosaTamMe 60% Bia wminimaasnoi. 32 nepion 3 BepecHs 10 TpaRHA
npamwsaTame 20 auiB momicsnd, a 3 4epBHA WO CePHCHL — 12 pnis
momicaus.

Pexi1aMoi0 CJIYKHTHMYTh OTO/IOUIEHHS, AKi MH TOMICTHMO Y razeri
«IlkitbHi 06piD> Ta po3KIIeiMo Ha TePHTOPIT cesia. OCKLILKH IPYKYBATHMEMO
ix cami, 3aTpar He mecTHMeMO. Y HHMX HOMICTHMO anpecy namoi ¢ipmu,
ingopManiio mpo noCayrH, AKi HATAEMO T2 KOHTAKTHHi TeeoH.

[louarkosnii KamiTan crasosurs 15 THe. rpu. 3 Hux 9 THe. — Hami
320MA/MKERHA, 2 6 THC. Bi3bMeMo B KpeadT nia 5% pidHEx 118 PO3BUTKY
maJioro Oismecy.

Kimuarty, Axy BisbMeMo B openiy, NpHBeleMO B HANEKANH BHIJIAL
Jins uboro KynuMo 3 Beanki GaHks KPAcKH no 20 rpu. i 011y MajeHbKY 10 9
rpu. Mpuaéaemo mebai i 06.1amTyEMO KiMHATY,

!

L Buou nocnyz | lina |
Apyx i L5 g
P Inmepnem l 275 |
i Kcepoxe | 0.50 i

Iinn: BCTAHOBHMO LiRY 33 BHIOTOBJICHHS KCEPOKOMiH — S50xon.

Iowyx indopmanii: 1 rox. nomyky B InTepneti — 5 rpu., B CepeHBLOMY
mi mykaTamemo indopmaniio 20 xs. Omxe, 1\3 roa.*5 = Irpn. 60xon. (yiuime
3naiith indopmanio). HagpyKyBarH Oa¥H JIHCTOK — 1.15 rpu. Omoke, 3HAHTH




[image: image3.png]inpopmaniio odcarom 1 ucTOK i po3apykysarn Gyae xomrtysarn 2.75 rpu.
(1.60 rpu. + 1.15 rpn.)

Mu npunyctuan, mo nputausuo 40 uosoBik podHTHMe xcepokomii
moausa. BpaxyBaBuin, mo KoxeH poOHTHME KCepOKOUil Bil 01HOI0 A0 1eCATH
JIMCTKIB, B cepeIHbOMY MM B3siu m’sTh JHCTKIB. Po3paxyemo aoxix 3a
MiCANb Bil BATOTOBJICHHSA Komiil:

40 kaientin*20 anis = 800 kaienTis 3a Micaub.

800 kaicnTiB*S ancrkis = 4 000 ancTxiB/micanb

4 000* 0.50 xon. = 2000 rpn.

Mu orpumyemo agoxin 2000 rpa. Bia BUrOTOBIEHHSI KcepoKonid 3a
MicAnb.

SIkmo npunycrHTH, mo MH marumemo 15 kiientis, #Ki
KOPHCTYBATHMYTBHCA NOCIYIOW JPYKY i 3aMOBJASTHMYTh HAAPYKYBATH B
cepeHLOMY 3 JINCTKH, T0 3poGHMO HACTYNHI POIPAXYHKH:

15%20 = 300 xiicHTiB Ha MicS L

3 smcrku*300 = 900 mcTkin

900*1.15 = 1035 rpn.

HMocayra apyky npanocutume npulyrky 1035 rpn. momicans.

Hocayroiwo nomyk indopmauii B InTepueri 6yae xopacTysaTcs
6m3bko 10 gonosik. ko indopmanin, sxy My 3naiiaemo, safimarume 3
JTHCTKM, POOHMO HACTYNHI PO3PAXYHKH:

100*20 = 200 xaienTiB 3a Micsns

1.15* 3 amcrku = 3.45 rpu.

3.45 rpn.+1.60 = 5.0S rpH. (3HalTH i po3ApYKYyBaTH iHdopMalio)

5.05rpu.*200 xaienriB = 1010 rpu.

Hoxia sia nomyxy indopmanii i ii pozapyxyBanun aopisuioc 1010 rpn.
Ha MicAlb.

Orxe, npulyTox 32 mepumui mMicaub cranosuTh 4045 rpu., a npadyToK
32 Ce30H 3 BePECHA RO TpaBeHb — 36 405 rpu.

Mdaunuii poxin martumemo, uxmo ipma npaumopaTtame 20 anis ma
Micsinb, ajge Biairky «Cepsic com.ua» npauloBatHme TiibkH 12 anis, Tomy
po3paxyuku OyayTh iHmi. Yirky nomHT Ha Hamii WOCAYrH 3MEHIIHTHCH.
Keepokonii po6uTume 6an3nko 30 onosik, Toai:

30%12 = 360 xaienTiB na micans

360*S auctxis = 1800 ancrkin

1800%0.50 = 900 rpu. ( /loxia Bix BHroTOB/IEHHA Kcepokoniil)

Ha apyk i notyk indopmanii 3nauno 3MEHIIRTLCH NONHT, NPHOIUIA0
H2 1eHb MH MaTHMeMO 2 KJIi€HTH:

2*12*1.15%3+24*1.60 = 121,2 rpn.

IIpubyrox 3a aiTnii micaus: 121, 2+900 = 1021,2 rpa.

Jloxin 3a naiTwili cezon — 3063,6 rpu.
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3ATPATH: 27 081,9

Exonomignuii npubyrok — 39 468,6 rps.
Yucruit npabyrok — 12 386,7 rpu.
Bianosizne 10 Haminx po3paxyHKiB, 3aTPaT# OKYMIATLCR NPOTATOM

POKY.




[image: image5.png]Ipornos obesry mpoaaxis i npubyrkis: V nepmmii nepion wacy (2-3
Micsii) nepeabayaerscs GUILIUIMH MOMMT Ha MPOROBOJEYI TOBApH (BHCHOBOK
3poBJieHni 3riHO 3 ONUTYBAHHAM, IPOBEICHHM 3aBYacHO), OTIM, Y HacTynHi 3-4
Micaui ¢yukuionyBaHHs mnepexbavacrscs 30UIBLIEHHS oOcCsriB Npojaxy sk
TIPONIOBONILYMX, TaK 1 kaHUTOBapiB. BigmosinHo o 36inpmenns obcsris npogaxy
3pocTaTHMe i yHCTHI pubyTOK.

2. Onuc raaysi ¢pipmu Ta I npoayxnii

Moe TiANpUEMBHUIBKE 3aII0Y9aTKYBaHHA SABAATHME CO0ON HEBETHYKHHA
KIiOCK, pO3TallOBaHuil y BECTHOOM IIKOJIH.

ITin ycmixom OGyap-skoi chopaBd CITJ  po3yMiTH 1i  peHTabenbHICTS,
purigdicTs. Tox, ycminrHe mnpocyBaHHs Moro OisHecy Oyae Oasyeathcs Ha
3a[I0BOJIEHHI KNIE€HTIB IWIAXOM [IOCTiM{HO! CMHiBNpaHi 3 HWMH, 3aJ0BOJIEHH]
JoKaJbHEX NOTped Y ToBapax mepioi HeoOXinHOCTI, a GIU3LKICTE 10 CHOXuBa4a
CTaHe KaTalizaTOpoM Y BHpilleHHI IUX NHTadb. o Toro X, 1 BpaxoByBaTHMY
(hinaHCcOBI MOXKIMBOCTI CIOKKUBAYA NpH HOPMYBaHHI LHIHOBOI MOJITHKYU.

51 zaliMaTHMycs KOMepUiHHOW IisNbHICTIO! peani3oBYBaTHMY IPOAOBOIBYI
Ta KaHLENAPCbKi TOBapH, BIAMOBIAHO A0 MoGaxaHb KIIEHTIB, AKHMH ByayTh yuHi
Ta nepcoHan wKonu. Yepes pik IUTAHYIO HajaBaTU NOCIYTH 1O 0OCIYTOBYBaHHIO
Y4HIB Ha WIKITLHUX BEYOpax, rocTeil LIKOM, DaThKiB Ha IOMiCAYHHX 360pax.

Coepa Toprieii Ha CLOMOAHIUIHIA AeHb Ma€ IOCUTb CHILHY IHHAMiKy
PO3BUTKY, i BaXJIMBOIO JIAHKOIO LHOTO 3PDOCTAHHS € 3alloYaTKyBaHHs HOBHX
HEBEJIMKMX KOMEpI[MHMX MAMPHEMCTB Ta IXHA yCHiliHa AisnbHicTs. Tak Ak A
BIHEBHEHA, O Mil KIOCK — KOHKYPEHTHOCIIPOMOXKHHIA, BiH MOXKe BIIHCYBaTHCH Y
3araNbHy KapTHHY TopriBesbHoro 0i3Hecy. A BiINOBiHO 1O PO3BHTKY camoil
cepn, % TAKOX MAaTHMy IEpCIEKTHBH DO3IUMPEHHS T2 YAOCKOHANEHHS MOET
CHpaBH.

IlpaBoBa QopMa 3aiCHEHHS MNiIPHEMHHLBKOT AISABHOCTI — HNpPHBaTHHH
nignpuemens. €MHEM BIacHAKOM MaifHa BAcTynatuMe IlepeTaTeko Bonoaumup
Muxonaiiosny, Miit 6areko. Ha #oro iM’s Gyae 3apeecrpoBaHo bisHec y 3B°A3KY 3

MOiM HenoBHONITTSM. IlapTHepiB s He MaTMMy; HaiiMal0 OIHOrO NpaHiBHAKA.




[image: image6.png]ITnanyro 3apeecTpyBaTHCA AK Cy6’€KT NiIPUEMHHIBKOT AiANbHOCTI Y ceprHi 2007
poky.

Po3rauioByio Kiock y npHMitteHsH] YcruBuLbKOl LUKOIH, KA 3HAXOAUTHCA B
nentpi cena. Kiock po3bipHuii, TOMy BHECTH 1 PO3MICTHTH HOro TaMm He ckKiane
ocoGnuBux TpyaHowis. HeobxigHo 6yae ecTeTnyHo odopMHTH  KIOCK,
nocdapOysaBiu #oro 30BHi Ta 3cepe/IuHH, BATOTOBHBIIH BUBICKY 3 Ha3Bojo. Micue
po3TallyBaHHs BUTiAHE OJH3BLKICTIO IO NOTEHIIHHOrO CHOXMBA4Ya Ta HafgBHICTIO
onaneHHs, OCBIT/IEHHA B LIKOM Ta HeoOXITHOTO mpHMileHHs uis 36epiranns
npoAyKTiB. 3a Micue Toprisii aaMiHicTpanii ciladyBaTH He Oyny, a 33 YMOBOIO
IOTOBOpY, pa3 Ha ABa Micaul Oyxy BuiiiaTH 8% Bill YHCTOrO MICSYHOIO AOXORY
Ha NpoBeAeHHs NO3AWKUIBHAX 3axonis. CaM xe Kiock Oynae B3sTHt B OpeHny 3
[paBOM BHKYIY 4Yepe3 piK, fK 3a3HaYaIoCs BULIE.

Pexxum poGotr kiocky: 3 9.00 go 15.00, Buxigni — cybota, Hemini. Ha yac
OCIHHIX, 3UMOBHX Ta BECHAHHX KaHiKyn1 — 3 9.00 go 12.00. ¥V 4epsHi — 3 9.00 10
13.00, y nunni-ceprHi He NpauioBaTHME B3arai.

OCHOBY aCOPTHMEHTHO! NOJITHKH MarasiHy CKJIagaioTh I[IPOJOBONBYI
(xn1i606ym09Hi, KOHOWTEPCHKI BHPOOH, NMPOXOIOAHI, 3 4acoM — i rapsui Hamoi,
COKH) Ta KaHUENAPCHKi TOBapH, HeoOXimHi y4YHAM. OOG0B’S3KOBOK YMOBOI IX
peanizanii € UiHoBa AUQepeHNiallif Ta BiAMOBIIHA SKICTh.

Buine BigsHayanocs, Mo B MaiOyTHBOMY, KpIM TNpOJaXy TOBapiB,
nepeabaveHe Takox i oOCIyroByBaHHs Y4uHiB, 6aTbKiB rocreif Ha BinNOBIAHHX
3axopax. Jlana Oi3Hec-NiHis JO3BONHTH 30UIBIIKTH MTOTOYHUI 060pOT KOMITIB.

PiBenr #xocTi Moro ToBapy Oyne 306iratcs 3 piBHeM SKOCTi ToBapy
MarasHHiB-KOHKYDEHTIB, OCKUIGKH MOCTaYaibHHUKH OyAyTh OAHI #H Ti x. Ane
ACOPTHMEHT TOBAPY Mara3uHiB-KOHKYPEHTIB He BifNOBijae HeOOXiTHAM BHMOram
HIOKO J03BOJIEHHX NPOJIYKTIB XapuyBaHHA yYHsM (IIKIZUTMBI A4 370poB’a AiTeil
4ifcu, cyxapukH, Hamisdabpukars i 1. 11.). ¥ MoeMy KiocKy Li BUMOTH OyRyTh
JoTpuMaHi (e € BOAHOYAC i CHIBHOM, i C/abKOI0 MOEIO CTOPOHOIO, OCKiNbKH

acopTHMeHT ToBapy Oyge Zemo Byxuwif). KpiM Toro, s BHABWIA, IO NONITHKA



[image: image7.png]ONMMTYBaHb INOAC ACOPTHMEHTY TOBapy), THYYKa [ONITHKA LIHOYTBOPEHHS
(cTpateris MiHOTO TPOHHUKHEHHS), 3A0XOYYBANbHI 3aXOIH (3HMKKH Ha CBSTA i
T.0L.).

HaliGnuxanmn  MoiM#  konkypentamMM € Marasuam  «CBiTaHOK»,
«l"octrHelby, «HoBuHKay.

Cunsni ma chabxi cmoponu koHKypenmis:

CHabHi cToponn Caabxki cToporn
Hoxynyi seurnu 6idsioysamu came yi Linu 'y oanux mopeosux saxracax ne ¢
MAZa3uUHU BIOHOCHO HU3LKUMU
Acopmumenm moeapy docums wupoxuii 1lopienano 3 Moim Kiockom, 3Haxo0IMbCa
0anexo 6i0 wKkoau
Posuiwenns sionocno neoanexo 8io wxonu Cepeo acopmumenmy mosapis € maxi, wo
UWKOORMbL 300P06 10 QUMUHY
Maromb susnadenuii kpyz kiicumis, y momy He npogoosame 3aoxouyeaimnux 3axodie ons
wucii i wxonspie npusaOIeHNA NOKynys

Otxe, Mili Marasun MaTuMe psij OepeBar Nepefl KOHKYPEHTaMHM: [1epll 3a
BCe, 1€ LiHM, fali —~ Ue Micle po3TauIyBaHHs, TaKOX ~ CHIBNpaus 3 MOKYIIAMH,
3a0X04yBaNIBHI  3aXOMM, HeWIKiAIMBA IS AiTel Tpoaykuis. Moxiusowo
TepeBarolo Moro Kiocky Takox Oyje CriBnpaus 3i mKiThHOIO inainbHero, Axa 3a
TOTIEpeJHBOIO AOMOBJIEHICTIO 3aKyIOBYBaTHME Y MeHe TIPOLYKTH JUTS AiTe.

Ha Begenns moro 6izuecy BIUIMBaTMMYTh Taki (akTOpH: 3aKOHOAABYUMI
(omozmatkyBau#s), eKOHOMIUHAI (3MiHa PIBHA LOXO/IB COKWRAYA, 3aKYIIiBEJIEHAX
UiH), eKonoriynuit (XBOpOGH KIHEHTIB, NpPONABISA, MEHE CaMmoi), CaHiTapHH
(neobximmiCTe  NpOBeNeHHA BIANOBIAHMX CaHITAPHMX TOIMH, MeaorIany
MpoAaBIIs).

4.Iln1an mapKeTHHry
HeoninHoEo YMOBOIO pO3po6KH MapKeTHHIOBOI CTpaTerii € BHBYCHHS
TIOTEeHLiHHUX cnoﬁmsaqu. Jna  moro kiocky ocobuuBYy pons  Bigirpae
Gesnocepenns 6:M3bKICTE CIOKMBaYIB. 3araibHa KibKICTh YYHIB Ta MepCcoHATy B
mxozi ~ 280 yonopik. OnUTyBaHHA, sKe 5 MPOBENA 33B4acHO, NOKA3aTI0, 10 MOIMH
xrienaTamu Gyae 6nmusbko 88% Bix wiel kinbkocTi (246 yonoBiK).
Ilponosonsunii Topap 3aBO3UTHMYTH bIpMH, 1O OGCTYTOBYIOTH MarasHHH-

KOHKYDEHTH, 30epiraTUMEThCA BiH y CHELiafbHO BUAUTEHOMY aAMiHicTpauicio




[image: image8.png]3. 5 obpana cnpolueHy GopMy ONOJATKYBAHHS AK 3aCi0 3HHKEHHS PiBHS
3aTpar.

Kinbkicts npaniBHukiB, Heo6XigHa MeHi — omuMH, 3 OcBiTOl0. OCHOBHONO
kaApuaatyporo € Gespobitha xurenpka cena Konyposa K. M. npomownorana
3aprutata ctaHoBuTs 300 rpH. Ha Micaus (21 pobounit news). Ha nepiox kauikyn
Ta iHWKMX 06CTaBMH BOHA 3HIKYBATHMEThCA. Y JMMHi-cepnni caratume 100 rpu.
Ha Micaus. Hagani 3 MeToro cruMymoBanHs poGoTH NpaLiBHUKa piBeHb 3apniaTH,
npeMianbi i gonnarh GyRyTh 3pOCTaTM BIANOBIAHO 3pOCTAHHIO MPUOYTKY Ta
PO3IIHPeHHs PyHKLIH camMoro npojapis.

Opranizauiiiia cTpyKTypa MaTHMeE BHITIAI;

Lupexmop

IIpodaseys Ilocmayanvnux

Hupektop 3pilicHioBaTUME (YHKUIIO KepiBHHLTBA CIpaBaMi, BECTHME
HeoOXigHuit 06K hiHaHCIB Ta MPUGYTKIB, JOMOBISTHMETECS i3 TFOCTAYAILHUKOM
TOBapy Npo UiHy Ta MepiofH3auilo [OCTaYaHHA, NpoAaBelb OyAe Mia3BiTHHI
JHPEKTOpY, 3aMOBIASTHME TOBAp BIiATIOBIHO JI0 NMOMHTY Ta HEOOXIAHOCTI B HHOMY,
TIONEPEAHBLO MOPAAUBLUKCH i3 NPUBATHUM [TiAITPHEMIIEM.

I naiiMaio e OXHOTO NMpalliBHUKa, OCKIIbKH 0GCAT poBOTH ~ HEBEIHKHI,
a TOMY OJlHa JIFO[MHA LIiIKOM MOXe 3 Helo CIIPaBHTHCh. SIK 3a3Hayanocs BUIIE, 3
YacoM MH HaJaBaTHMEMO HOCHYTH NO OOCTYyroBYBaHHIO KIEHTIB Ha
NO3aWKiIbHEX 3ax6nax. JIo UHX MOCHYr BXOAWTHMe: MPHUTOTYBaHHS TapaiuX
HaroiB, MiJroTOBKa NpPUMINIEHHS IS NPOBENEHHS 3aXofdy, Npuitom yunis). 1o
pobOTy Takox BHKOHyBaTHME NpoJiaBells 3a HaOaBKy 10 3aprnaTh. 5 » MaTumy
Bijl [ILOTO BHTONY Y 38’#3Ky 31 3GLIbIIEHHsAM HACTOTH NPOBENCHHS TAKUX 3aXOMiB,

amke BHIAIIATAMY KomrtH (8% Bin uMcroro Micsaumoro mpHOYTKY KOXHI IBa




[image: image9.png]Koa [ Crarra Cyma (rpn.)
HaasHi aKTHBH
o1 | I"porosi xourrx 5 000
Ycboro HagBHI AKTHBH 5000
Heobxiani akrupu
01 INoyaTkoBI BHTpaTH Ha TOBap 3500
02 PemonT Kiocky 70
03 Tpancnopt 100
04 Iami axTHBH 1330
Yeboro Heobxiani aKTHBH 5000
Jlxepeaa pinancyBanHsa
01 ] I1pouenTHa NO3HKa
8 750

Pa3zom nacusn

[Nepumm Micsuem poGoTH MarasHHYHKa BBaXaTuMeMo Bepecers 200§ poky,

OTKE, MM PO3PaXxOBY€EMO BHTPATH Ha TPH POKH, HOYHHAKOYMH CaMe 3 [[LOTO Nepioay:

Cratri Oa. Burparu (1-# pik) Burpatn (2-i pik) Barparn (3-ii pix)
BHTpAT BHM. | 106a | Mmicsup pix ao6a | micaus pik | noba | micaup | pik
3akynka rpa. | 116 2264 22640 80 2400 | 24000 | 145 | 2900 | 29000
ToBapy

3apobitHa | rpu. 15 3600 3200 18 380 4000 | 18 380 | 4000
npara
Tpancnoprsi | rpH. | 9,6 288 2880 10 3000 | 3000 8 240 | 2400
BHTP.

Itpouenr rpH. | 2,65 79,66 956,02

Ko

Pazom rpH. | 82,43 | 2473 12967602 | 108 5780 | 31000 | 171 | 3520 | 35400
nepemiani

BHTpaTH

Openna rpu. | 116 35 420 1,16 35 420 0 0 0
KIOCKY

Bukyn TpH. 3,33 100 1200
KIOCKY

Komyranbi { rpu. | 0,36 8} 13t 0,36 il 131 0,36 11 131
TIOCTYTH

Menornsn rpu. | 0,09 291 35 0,09 291 35 0,09 | 291 35
npauiBHHKa

€ auHui rpH. 1 30 360 1 30 360 1 30 360
TOAATOK

Peecrpauis | rpd. | 1,38 42 500 0 0 0 0 0 0
Hossin rpa. | 0,16 5 60 0,16 5 60 | 016 5 60
caHCTaHUji )

Pemont rpu. | 0,27 8.33 100 0,13 4,16 50 [ 0,13 | 416 50
KIOCKY

Cunara rpn. | 4.86 146 1750 486 146 1750 | 4,86 | 146 1750
Kpeaury

Peknama rpH. | 0,05 1,66 20 0 0 0 0 0 0
Pazom rpH. | 9,37 | 28133 3376 7,79 | 233,83 | 2806 | 9.96 | 298,83 | 3586
nocridni

BHTPATH
YcnoroBan. | rpH. | 91,81 | 2754,33 | 33052,02 | 115,79 | 6013,83 | 33806 | 180 | 3818.8 | 38986
BHTP.




[image: image10.png]Mene 3satn Jlaxwo Oinekciii €BreHoBuu, a Moro naprsepa no 6izHecy MenbHuk
Poman TletpoBud. Mpu MaeMO HenoBHY cepelHIO OCBiTY, HapyaeMocs B 11 kiaci
YcTHBHIBKOT cepeHBOI ILIKOH, He IpallloeMo,

Hassa 1a agpeca Haworo nianpueMcrsa: Tip «beHranbcokuil THrp» YCTHBHIIBKA
CepeiHA LIKoJa.

Mu cTBOprOEMO B LIKINBHOMY miaBaii Tip. B Hac GyayTs KiieHTamu yuHi Ta MicLeBi
memxanul. Ham Tip 6yzae npaigosary 3 BiBTOpKa 1o cy6oty B ABOX pexxumax . Ilepiuii
pexuM: 39 10 15 romuAK A MelKaHIiB cena, ApyTHii pexuM 3 15 1o 18 roaunu — Gyne
NpaLiOBaTH K TYPTOK 110 CTPiNb0 AJS yUHIB.

Mu nposeny ONUTYBaHHS M0 LWIKOMI, 1 GUILINICTD YYHIB NiATPHMYIOTH Halll IPOEKT. A
MicileBi MeIlKaHIli BiJl TAKOrO MPOEKTy He BiAMOBIAThLCS. Kiienrip xBaratume. Knientu
6yIyTh 3roJHl 3 HAIUMMH LiHaMHU. B Hac KOHKYPEHTIB HEMa OCKIILKM B CEJTi HEMae TaKoro
3aKiagy.

Mmu noBicHMO pexsTaMHy Gpoliypy B LIKOJI 1 B UeHTpi ceia.

Mu 10MOBHIHCA 3 AUPEKTOPOM LIKOJNHM NPO OPEHAY 4YacTuHu migsary. Openzaa | M
KOIUTYE | TpHBHA, NJOLIA HAWOro HpuMmileHHs 250 M> , OTXe MH O6ynemo nnaTuTH
womicaus 250 rpusHi.

Hame npumimeHHs Halikpalle MiIXOOWTh TOMY LIO: FHO-MEpIIE BCi 3HAIOTH Je
3HAXONMTELCA IIKONA; [TO-ApYTe MiJBaN LIKONH Ma€ BCl HeoOXinHi napamerpu. Mu B ubomy
npuMileHH] 3po6HMO HeoOXiaHui peMOHT. MU 3aKynuMo 4 Bo3TylIKH i 2 MatokanibepHi
FBHHTIBKM Ta NIATPOHH, BHFOTOBUMO MillieHi,

Opranizallig HalOro MiAIIPHEMCTBA — IAPTHEPCTRO.

Pemont B migsani komrysatume 600 rpH., oTXKe npoTtarom 4 MicsuiB Mu Gyaemo
niatuty 3a operay 40 kom. 3a 1 M%, 110 101aTKOBOMY IOTOBOPY 3 AMPEKTOPOM IIKOJIH.
YoTupu Bo3myuikyu 6yayTe kowrryBatd 800 rpH., a aBi MarokaniGepHi rBUHTIBKY ~ 900
rpa. Ha mepumii yac npundaemo narponis Ha 300 rpa. Beboro — 5000 3 BpaxyBaHHAM
AoJaTKoBUX BHTpart. ['powi Mu BizsMemo B kpenut y Ilpusar-6anky nia 2% piunux pis
MaJIoTo Ta cepeHboro 6izHecy. OmKe B KiHIN POKY MM MaemMo noBepHyTH 5100rpH.
I'yprok, sixuid mpaumosatume 3 15-18 roa. komryBatuMe 15 rpH. B Micsiib. 3a 30 mynsox
KJTIEHT Ma€ 3aNIaTHTH | rpH. 1e 3 BpaXyBaHHAM amMoprusauii pywHuui. B ryprok
XOAMTHME B cepeanboMy — 20 y4HiB i npubnusHo 20 4010BiK B ZeHb (B CEPEXHEOMY BOHH
BHTpa4aTHMYTh 2 [PH), TOAL KOXix B pik ckiagatume — 13200 rph.

Omxe, MU BifaaMo 1o3uKy B 6aHK i 3anumutees 8100 rpH. SIKImo B Hac 36iNbIIHTHCA
KUNBKICTD KJII€HTIB, TO MM 30UIBLIHMO KifAbKICTh pyIUHHIL. S AYMalO (WO KOHKYPEHTH He
3’aBAThCA, 60 IM Hige 6yne 3HalTU niaXonAle NPUMILLIEHHS.



[image: image11.png]Mu, THeperstbko Inna BosoaumupiBaa, Octposepxmii Cranicias
MuxkonaiioBnu T1a Ionuapenko Bosoaumup MuxaiioBHY X04eMO BiAKPHTH
BJACHY cHpaBy | MO4HeMo Hawl Oi3Hec i3 BIAKPHTTH HEBEJHYKOIo KiOCKy Y
npumimenni mkoau. s uboro mMu aomosisemocs iz llnavenxo B. M. npo
OpeHJyBaHHs KiOCKy Ha ojiHH pik 3a Bianomiamy nnaty (120 rpu. Ha pik).
VYeranopumo kiock B BecTHOYJ i  HIKOAH, MONEpPe/HLO [AOMOBHBIIHCHL 3
aaminicTpanico mWKoIH i cKNaBWIM 3 HAMH JOFOBip NMPO HAaXaHHA Micus aus
Toprieii. 3a opeHAy MiNAHKH cniaadyBarm MM He OyaeMo, OCKiIBLKH nane
nianpuemcrse Gyge mnpamoBaTH Ha 6aaro mMKOJAH, A 3 BHPYYKH GyayTh
pHAIATHCR KowTH (10% y micsins) AJ NpoBedeHAs BeYOpiB y MIKoJi Ta iHIIHX
3axoais.

Poaom nawmoi gissibHocTi 6yae po3apibHa roprisrs. Tosap, saxaii mu Oyaemo
peatizoByBaTH, NOJIISTHMETLCS HA Kanueaspilo i NPoaoBoILCTRO BiAMOBiIHO 10
BHO00aHL CHOXKHMBAYa, SKHM SBJATHMYThCA YYHI Ta MNepcoHan MIKOJIH.
Haiimaemo nponasus. Hum moxe crata Kouyposa K. M. Iit mu 3anpononyemo
3apniaTy B poimMipi MinmiMaasuoro micsanoro 3apobitky 300 rph., ockinbkd
npalioBaTHMe BOHa HemoBHHH poGounii gens (3 9.00 g0 15.00). B i o6op’a3kH
BXOAHTHME 3AMOBJICHHE TOBAPY y NOCTAYAILHAKA, SKHM BHCTYNATHMYTb Ti K
NiANPHEMCTBA, 10 MOCTAYAIOTHL TOBAP B iHMII MarasHHH B celli.

Sk yxe 3a3Hauasocs, Hall ToBap Oyle MOALIATHCA HA MPOJAOBOJILCTBO Ta
KaHUEJAPilo, W0 MaTumMe HaWGiILmWHH nonHT F aasoro smay noxynuis. o x
came MH miianyemo npogasatin? Kanneasipeeknii Bigaiia:

Ilina na pouenr Lina B xiocky 3a Ki-c1n 3araatua
HaiimenyBauns ToBapy a3 pou 1 wy cyma
a3i HAKPYTKH mT. (mT.) swrpar(rpe..)

3omura yunisceki (12 apk.) | 0.12 rpn 60% 0.20 rpn. 50 6
Zomnry yuniseski (48 apk.) | 0.70 rpn. 40% 1 rpn. 30 21
3arannui 3omHTH (96 apk.) 1.20 rpn. 57% 1.90 rpr. 10 12
Pyuka Ky1bKoBa 0.07 rpu. 120% 0.15 rpn. 40 1,05
Pyuka rejesa 0.66 rpH. 45% 0.95 rpu. 20 13,20
Pyuka maciasHa 0.69 rpn. 44% 1 rpm. 20 13,80
OJiisenib HPOCTHH 0.08 rpu. 110% 0.15 rpn. 30 2,40
Ouriui KOMLOPORL | g 75 rpn. 100% 1.50 rpm. 7 3,25
(koMmIexT 6mT.)
((l’m’“:ﬁl :"‘;’r“;‘z’p::) 1.22rpa. 65% 2 rph. 5 6,10
Jliniika pepes’sna (20cm) 0.164rpn. 25% 0.20rpH. 10 1,60
CkpinkH KaHneIsIpebKi 0.31 rpn. 200% 0.93 rpu. 10 3,10
Knonkn kaHieaspebki 0.21 rpa. 120% 0.45 rpn. 10 2,10
Cremep 1.91 rpn. 50% 2.85 rpn. 3 5,73
®nomacrepu (komn. 12mT.) | 0.91 rpn. 98% 1.80rpH. 5 4,55
Mapkep 0.59 rpn. 55% 0.91 rpu. 10 5,90
Daiim 0.04 rpn. 190% 0.11 rpa. 200 8,00
I1anka odicna 0.52 rpn. 95% 1 rpu. 20 10,40
Ianip (popmar A4) 0.05 rpH. 90% 0.09 rpn. 200 10




[image: image12.png]Nen\n Cmammi eumpam Cyma sumpam (zpn.)
1. 3apuiara npauisHHKOBI 300
2. [IloMicAIRANH BHECOK 32 OpeHIy 10
3. Barparn Ba oopMIIeHHS KioeKy ¥ 65
4. Ilaara 32 NPoXo/UKEHHA MEAOTILTY NPANIBHHKOM 38
S. Barparn Ha pexJaMy 10
6. Burtpats Ha npoBcicHHS epioAHIANX ONHTYBAHL 5
HOKYNLIB
Bcvozo sumpam: 428

Orxe, po3sIAPPYEMO NO HOPSAKY KOKHY BHINEIraiaHy cTaTTio. 3aproarty
NpauiBHAKOBI MH yX&Ke 3a3Ha4aNH BHIIE, ii po3Mip ysxe 6yJio nosicueno. 1, xo9a ii Mu
NIaHYEMO BHILIATHTH yXe 3 MEepmioi BHPY'KH, ajle BCe X MH BHECEMO IO CyMY /10
MOYaTKOBHMX BHMTPAT, ajke po3Mip BHDYYKH Haflepe]l TOYHO NpOpaxyBaTH He
MOKHA, TaK SIK NANPHEMHHIITBO — PH3HKOBaHa CNPaBa, TOMY MH NEPeCTPaxXyeMocst
i 3anMmemo 3apIIaTy AK OKpPeMY CTATTIO NOYATKOBHX MICHYHHAX BHTPAT.

3a ymoBamu Hamoro porosopy i3 Illmawenxo B. M., openIHy njaty MH
BHOCHMO HXOMICAYHO TI0 YACTHHAX, TOMY MM i BpaxyBaJIH y No4aTKoBHii BHecox 10
IPH. i3 opennOi HJaTH.

Burpatn na odopmviieRns KiOCKy MONAralTbh Y HaZaHKI HOMY eCTeTHYHOIO i
NpHBAGIHBOro I NOKYHHS BHriasgy (0 € JAOCHTH BaXJIAMBHM JUIM ycmiurHoi
TopriBJi, agke He He TLILKH ApHBEPTac yBary HoTeAuifiHoro nokymus, aje i
cTHEMyJI0€ iioro GawaHHs mHeoaHopa3oBo BiaBiZyBatH Ham kiock). Tox nag
o()OpMIEHHS HANIOr0 MAra3HH4YMKa HaM noTpibHa oaHua Beanka Gamxa GiaKHTHON
¢$apbn, mo xouwrrye 28 rpu., oHa MateHLKa 6anka Ginol ¢papbu 3a ninowo 17 rpH., a
TAKOX OHA MaJIeHbKa Garxa wopAoi papOH A1s BHIOTOBJCHHS BHBICKH i3 #23BOKO
HALIOF0 MAara3WHYHMKa 32 TaKol0 % KiHolo (17 rpa.) Ta KapTOR /Jis BHIOTOBJIEHHS
BHBICKH, HI0 KOHITYE 3 IPH., TOXK CyMa JIaHOI CTATTi BHTPAT CTAHOBHTH 63 rpa.

Jdnsn  Toro, mo6 Oinbme Jlofeiil Ai3HAJOCE NP0 BIIKPHTTR HAWIOIO
MarauH4YMKa, HeoGXiaHo npoBecTH Jesky iforo mponmarangy. Jlasm usoro MM Ha
KOME’10Tepi BUTOTOBHMO HeBEJIHYKI ACKpaBi 6poypKkH i BHBicEMO ix y BecTuOyJi
MIKOJIH, 3 TAKGXK Y UEHTPI celia, ajoke MOXJIHBHM € i Toil BapiaAT, mo He TiJIbKH
y4YHi Ta NpauiBAMKH WKkoau GyayTh BiABiXyBaTH KiOCK, a TaKoX i xwuTeli cena,
X04a AKUEeHT Npu BuOOpi acopTHMeHTY TOBapy MH GyleMo poOHTH caMe Ha mepmy
rpyny kgientis. Tox Ans BHrovoBienns pexiaMHHX Opomryp Ha' 'norpiGra
KoMn’1oTepHa hap6a, BapTicTh AK0i Ha JaHHHA 06’ €M PoGOTH CTaHOBHTE Gin3bKo 10
rpHBeHb. ¢

Sikmo npoaaBeul UPaWIOE 3 NPOLYKTAMH XapuyBaHHA, Homy moTpiGHo
NpolTH MeAOrIng, ONaTy 3a KMl Mac 3aiicHATH poGoTogasenn. Posmip onnath
csarae 38 rpu.

Ms Takok NIJIAHYEMO NPHGJH3HO pa3 Ha THKICHL HPOBOJHTH HEBeAH'YKe
ANKETYBAHHA cepel HAWAX KJieATiB moAo iXHiX mobaxaHe Npo po3MHPEHHS
ACOPTHMEHTY 4YH HeBHi HOBOBBEAeHHH, TOK BHTDPAauaTHMEMO MH Ha He
aHKeTyBaHHs OH3bKO 5 rpa.

A Tenmep MH NiZCYMYEMO yci BATPaTH, 1O yXKe 3a3Ha9aNHCA B TabTAusx:
374,46 ron.+430,16 rpu.+428 ron.=1232.32 rpu.



[image: image13.png]AmnGom 1 0.83 rp. 30% 1.07cpn. 15 12,45
MAaJHBAHHE
Kpacka Me/io8a 1.31 rpa. 30% 1.70 rpn. 7 9,17
Koanoposuii nanip 0.43rpn. 95% 0.83 rpn. 5 2,15
Koaroposuii kapron 0.67 rpx. 85% 1.23 rpa. 5 3,35
Haxunefkn 0.21 rpn. 95% 0.40 rpa. 20 4,20
Forysansus 10.56 rpn. 40% 15.31 rpn. 2 21,12
KoMmnaxT aacku 0,69 rpn. W% 1,30 rpn. 100 69
DVD-auckn 0,89 rpu. 60% 1,42 rpn. 50 44,50
Hanka ans o 12,30
O 1,23 rpn. 830% 2,21 rpn. i0

Habip ainifiox 0,61 rpu. 25% 0,75 rpn. 10 6,10
Barapeiika o 2,40
HATLUHKOBE 0,12 rpu. 150% 0,30 rpn. 20

Kam.xyaarop 3.86 rpm. 30% 5.00 rpn. 4 1544
Tewsi 0.44 rp. 25% 0.55 rpn. 10 4,40
Apomatimi 0.23 rpn. 85% 0.45 rpn. 10 2,30
CePBETKH

Pymica 0.27 rpn. 70% 0.45 rpa. 30 8,10
Higcrpyrasa 0.11 rpa. 150% 0.30 rpu 20 2,20
Ancxera 0.77 rph. 95% 1.50 rpn. 30 23,10

Bcbvozo eumpam 374,46

JlaHmii ACOPTHMEHT KaRUEISPCLKMX TOBapiB MH miaiGpaam 3rigno 3
ONHTYBAHHAM cepeA Y4HIB WIKOJIH. Tema aHKeryBaHHA 3BYy4Yaja HacTYIIHHM
uunom: SIki ToBapu s 6 xoriB(1a) GaYHTH y HOBOMY WIKiIbHOMY Marasumi? Ane
HaII KiOCK TaKOXK Mac€ i TpoAoBoab4nii Bialil1. Binkpnsaemo mMu ioro uepes Te, U0
yuHi Gaxaorh M0 NepepBH MATH MOXJIMBICTE KyOyBaTH UIOCH NEPEKYCHTH, He
BHXOANYA 3 npumimenns mxoiad. Ile mMoxyrs 6yTH pisHoro pogy uykepkH,
fya04KH, AKi M 3aMOBAATHMEMO Y NOCTA4YaJbHAKA, AKAH 06CIyroBye MarasuHH-
KOHKYPEHTH, ajlé MH MATHMEMO HepeBary, OCKUIbKH Hall MarasHHYHK
PO3TALIOBYBATHMETHCH GJIHXKYe 10 NOTEeRNIHAOro HOKynus, a TAKOK MaTHMe [JeIto
Hiokgi uinn. ToXk acOPTHMEHT IPOAOBOILYOre BilAiTy MH BMICTHMO B HacTyIHilH
Tabanni:




[image: image14.png]HaitMenyBaunsn Hina IIponent Ilina B Ki-cts (mrt.) 3araanbna
ToBapy 3aKynKH HaKpYTKM xioeky 3a 1 cyMa BHTpart

(rpn.) (%) mr.(rps.) (rpn.)

ByJtoaka 3 0.35 43 0.50 210(3a 1 mic.) 73,50

MOBHAIOM

Bynouka 3 Mmakom 0.35 43 0.50 210 (zal 73,50

Mmic.)

by6aux 0.40 25 0.50 210(3a 1 mic.) 84

Ilyxepxn «/Ixex» 033 50 0.49 100 33

Baduai «Bandin 0.27 70 0.45 50 13,50

Minepaissna Boaa 0.9 45 1.26 10 9,00

«[apuaancexa»

(0.513)

Hlokoaan 1.83 20 2.20 7 12,81

«Kopona»

Moxoaan «emiak» 1.34 35 1.8 10 13,40

Baronunx 0.33 50 0.49 S0 16,50

«[ynisep»

Iykepkn «Ky3a» 2.57 18 3 5 12,85

Soayka 353a1kr. -

Baronuuk «Nuts» 1.83 30 2.37 10 18,30

Batomumx «Mars» 1.27 50 1.9 10 12,70

Kasa 0.31 50 0.46 50 15,50

TicTeuka 0.83 20 0.99 40 33,20

Yaii B nakeTHKax 0.03 400 0.15 100 3,00

IL1acrisui - 0.54 25 “70 10 5,40

Bcbozo eumpam 430,16

OTtxe, MM MiapaxyBaJH, CKiILKH KOWITIB HAM NOTPi6HO Ha 3aKyNKy ToBapy B
APOROBOILYHIA Ta KAHUENAPCHLKHH BitJiIH Ha oMM Micuus (ue HNepmmii 3apis

ToBapy, OTxe rpomel mnoTpi6Ho mHalbiILIe, aani

BHTPaTH OyayTs Jgemto

MeHLIHMN). AJle NOTOMHI BHTPATH CKJIAXAIOTLCH He JIHINE 3 BATPAT Ha 3aKyNKy
TOBAapYy, 2 TAKOXK i 3 10AATKOBHX, 110 BKJIKWYANTL y cefe Taki, HAnpHiIag, AK
3apNJIATA ApauniBHHKOBI, NNaTa 3a opexay (Mu Gyaemo BHOCHTH i HIOMicauHO o
4YACTHHAX 32 YMOBaMH 10roBopYy), IOAATOK, BATPATH Ha 0()OpPMIIEHHS KiOCKy Ta Ha
pexsiaMmy i T. 1. BCi i BHTPAaTH MH BMICTHMO B HacTynHy Tabauumo i nixcymyemo ix:




[image: image15.png]3apa3 oliHMMO MapKeTHHIOBY CHTY2IIi10 Ha HAIIOMY YMOBHOMY PuHKY 36yTY.
OTKe, HALIMM OCHOBHHM HOKYIHeM GyAyTh WIKOJAPi, 2 TAKOXK MepCoHaT WKOIR
(BunTENi, IPAGHPANLHAN), MOKITHBHM € i Toil PaKT, WO 10 HAINOr0 MAra3HHYHKA
3aBASKH HEBHCOKHM IiHAM Ha ToBapH OyIyTb 3aXOJHTH i 3BHYaHHI CcLILCHKI
JKHTeJN, NpoTe NOKK U0 iMOBiPHicTh HBbOTo GaKTy MH He BPaxoBYBATHMEMO, ajiKe
He 3HacMo peakuii NoTenniiHUX KiicHTIB. OKe, HANIIAMO NepIIMi Micaib Hamoi
NiANPHEMHANBKOT JiSJALHOCTI Ha 32]0BOJIEHHS NOTpe6 MKOIAPIB TA NPauiBHHKIB
wko,d. Beboro yunis B YeruBuubkiil 3araisHoocBiTHIH mkoi napaxosyerses 250
90J/I0BiK, BYHTENIB Ta NPHOGHPANLHALL HAPaXOBYETbCh B 3aranbmii cymi 30
9010BiK, TOX Bchboro y mkonai € 280 wonosik moTeHmiliamx kiienris. Sk ywe
3ragyBajsocss MH TpPOBENH ONMTYBaHHA, aje 3pOGHIN me y HacTynHHE cmocid:
nepule AHKETYBAHHA MNPOBOAHJIOCH cepel Ycix Y4HiB WIKONH, a2 TAK0OX cepex
nepconaty Aas Toro, mob JisMaTues, 98 XOUUIBHO B3arajii HAM BiIKPABATH AaHe
nianpueMcTBo (Y GyayTh y Hac KJicHTH). 3aNATaHAA 3BY4aJI0 HACTYNIHHM THHOM!:
9H XOTiIM 6 BH, 0100 Yy npHEMilleHHi HIKOAH BIIKPABCH MAra3HHYHK HPOAOBO/ILIHX
T4 KAHNEJNPCHKHX TOBRPIiB | 9H GaxkacTe CTaTH HMOKynmueM Takoro kKiocky? VY
pe3yJIbTaTi ONUTYBaHAA BHABHJIOCH, 10 96% onutaHuX Oaxkalors Math nix 6oxom
Marassf 3 yecim neobxizuum. Tobro, y Hac Gyae Gamspko 268 xuiearis. AJe s
TOYHINIHX PO3PaxyHKIB HaM HeoOXixHo GyJ10 Takok Zi3HATHCH, AKY CyMy rpomiel
KOMEH y4YeHh MAac 3MOTy BHTPAaYaTH MIOJAH Yy HAIOMY Mara3MH4HKY, To6TO,
CKiJIBKH KHINEHLKOBHX rpoiei oMy BHALINIOTL yaoma. /LIn ub0ro MH nposesin
inme onurysanns. MH 3a0ATaan y cTa yusiB (25 4o/10Bik nouaTkoBoi WKoAR, 25
4o10BiK cepeaHbol IKOIM, 50 4010BiK CTAPIIOKIACHHKIB), IKY CYMY iM BHAIIANOTL
yomMa 6aTLKH i CKIILKH KOKeH 3 HHX MOXke BHTPAYATH Ha BJIacHuil poscyn (Ha ixy,
KAHITOBapH TOmo). BusBHIOCH, 10O YIHAM NOYATKOBOI KON J20TH 1O 2 IPH. B
AeHb, YUHAM cepeaHLOi Ta crapuoi mxonn — Bia 3 go 5 rpn. moams. Tox y
cepeinboMy KoxeH Oyae BHTpadyaTH 1o 3,5 rpH. Hexail 115 HAIIOTO KiOCKY npHnaje
6nm3bko 85% ycici cyMH (3a BHCHOBKAMH ONHTYBaHHA), T0610 3,00 rpa. TOX, MH
Maemo 268 kutieHTiB, o BHTPauaioTh 3,00 rpu. moaas.

Anle y miaATpUEMHANBKIH cnpaBi, K BiXOMO, PH3HKY He OMHHYTH, TOMY NepHl
HiX 0CTATOYHO NMiAPaxyBaTH Bci BHTPATH i JOX0AN, MH cHPOOY€EMO NpPOaHATiZyBaTH
Bei Moxctubi dpakTopn BnaMBy Ha Haw GisHec. PHHOK 30yTY MH Bike ONiHMJIH, HAM
BifloOMa KiJIbKIiCTh NoTeRniilHNX KJiCATIB, aie iCHYE Take HOHATTH, AK KOHKYpeHuis
B PHHKOBIi exoHoMili; ToMy Ueil pakTop BILIABY MH i npoaHaisyemo. OcHOBHEMH
HAUMHE KOHKYpenTamMH OyiAyTh Mara3HfaM, IO 3HAXOAATLCA Yy NEHTPI ceJa,
NOPIBHAHO HeNOJATIK Bil MKOIH. KORKYPEHRis € A0CHTb-TAKH BHCOKOI), TOMY MH 3
napTHEPaMH po3pobiisiemd MpHBaGARBY A8 MOKYNHiB cTpaTeriio, 3a AKOI0 WiHM Y
HARIOMY KiocKy OyAyTh HHKYHMH, HDK HiAH Y MArasHHax-KOHKYPEHTaX, Y 4OMYy
MOHA NepecBiIYATHCS, NeperisHyBIIM BHIle TabaHni, Xe Bce BKa3aHO. AJie HiHM —
He €IMHA mepeBara HaJ KOHKYPeHUI€I0: Hallle Miclle po3TaUIyBaHHS Ma€ BeJHKe
3aadenAs y npuBabaenns noxymud, agxe AITAM He MOTpPiGno Oyme 6irrm ax Ao
Marasiny, mob KynuTH mWIKiIIMBi Aym 3p0poB’s (1) cyxapHkH uymM uimcu (dxi, xo
pedi, y HAmIOMY MarasMBYHKY HpORAaBaTHcA He OyAyTh 3 MeTolo 3a(e3neunTH
30poBe XapYyBaHHf IMTHHI), 3 HATOMICTL KOKEH MA€ MOAJIHMBICTL Ha mepepsi
nigifiTe # KynaTH Bee HeoGxixHe 3 ki WM KaHNToBapiB, KpiM Toro, y crparveriio
MOXKHA BpaxyBaTn i e, uo Mu Oyaemo :mep‘raTn yBary Ha nofaxaHus KHeHTIB (siK
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[image: image16.png]ToBapiB y kiocky). Criepury ToBapy 6arato 3aKynonysaTh He Gyaemo a1s Toro, mob
MATH uiTKe ysBJeHHS 0po ynoxobauus NOKymuiB i novim, y moaanbmIiii
nepcnexTABi, 3aBO3ATH Ti TOBAPH, AKi KOPHCTYIOTHCHA OCOOIHBHM NONHTOM.

Omxe, poOAMO BECHOBOK: MH MAa€MO IlePeBary Hajl KOHKYPEHTaMH, OCKiIbKH
Hallle Po3TalIyBaHHs GLIbLW 3pyuHe JUId noTeHUiiiHoro mokynns, a uing — HUKY,
HiXK y Marasunax, mo 3HAXOASTLCH HeMoJANiK Bijl WIKOJIH, & ACOPTHMEHT HAUIAX
ToBapie Gyae 3anexkaTH Bil ynogo6anb Kii€HTiB, KpiM Toro, ToBapH y Hac OyayTs
SAIKiCHI, HEMKIAIUBI AJ151 310pOB’ A AHTHHH.

Ta mac MoOXyTb CNITKATH pi3HOro pojxy HebesnexkH i pH3HK, IO
BHSB/JIATHMYTbCS Y HeraTHBHHX (aKTopax, HA NPOTHBary #KHM MH 3aNHHIEMO
NO3HTHBHI:

Daxmopu
Hozumusni Hecamusni
Husski ninn HecTabibHiCTH NOCTABOK TOBApY
Sxicrs ApogyKIii Brpara nokynus
3pyusie po3TRINYBaHHA MiANPHEMCTBA He3sajaoBojeHns cCHOXABAYA
3aj0B0.1eHi DoKynui

IMeHIUTH HEraTHBHHI BILIAB BHIIEIralaHHX GaKTOPiB MOKHA HACTYNHHM
SHHOM:

1. CTBOpeHHSs CNPHATIHBAX YMOB AJ191 NOKYIIIN, BpaxXyBanH: Horo
nobaxaHs i PiHAHCOBHX MOAITHBOCTEI;

2. Hasaroxenns KOHTAKTIB i3 10CTAYA/ILHAKAMH;

3. Tocrilino KoHTpoMIOBATH AKICTH NPOAYKNIT;

4, BeraRoBaenRs LHiH METOOM «CepeAHB0l BHTPATH ILIIOC

npuGyTOK».




Функціональна структура управління
Пояснення до схеми:
При функціональній організації формуються підрозділи, кожний з яких очолюється функціональними керівниками, припустимо Х1, Х2 та Х3. Такими керівниками можуть бути: головні технолог, інженер, конструктор, бухгалтер, керівники постачання та збуту. У великих корпораціях – це, як правило, віце-президенти, або заступники директора з виробництва, фінансів, маркетингу, кадрів, науково-дослідних розробок, інвестицій.
Безпосередні підлеглі А1,…,А4 підпорядковуються функціональним керівникам, що, як видно зі схеми, збільшує і ускладнює зв’язки в організації.

У такій організації забезпечується більша компетентність керівників за рахунок їхньої спеціалізації. Це її перевага. Проте підлеглість безпосередніх виконавців кільком функціональним керівникам може породжувати неузгодженість рішень і суперечність інтересів. У цьому її обмеженість.

Мотивація - це процес спонукання до діяльності для досягнення спільної мети орга​нізації. Менеджер повинен зацікавити кожного виконавця в необхідності й доцільності плідної праці.

Щоб мотивувати працю людей, потрібно впливати, по-перше, на їхні потреби і, по-друге, на їхні сприйняття та очікування.

Завдання менеджера полягає у вивченні потреб своїх підлеглих і розробці індивідуальних стимулів, що спонукатимуть їх до трудової активності. Потреби різного рівня різною мірою властиві людині. Потреби вищого рівня виникають після задоволення попередніх. Менеджер, враховуючи це, розробляє методи задоволення потреб своїх підлеглих. Наприклад, у пра​цівника переважають фізіологічні потреби. Методами його стимулювання до праці будуть підвищення заробітної плати, забезпечення товарами за зниженими цінами, поліпшення житлових умов. Інший працівник має сильні потреби в соціальних контактах. Щоб заохотити його до ефективнішої праці, слід створювати йому умови для спілкування, участі в нарадах. Якщо для співпрацівника на першому плані - потреба в повазі та визнанні, то потрібно підшукати йому змістовнішу роботу, надати йому додаткових повноважень, забезпечити про​сування по службі.

Очікування - це оцінка людиною ймовірності певних подій. У виробничому процесі очіку​вання поділяються на такі види:

а) очікування щодо затрат-результату (працівник очікує, що, краще працюючи, він під​вищить свій розряд);

б) очікування щодо результату-винагороди (працівник очікує, що вищий розряд за​безпечить йому вищу заробітну плату);

в) очікування підвищення соціального статусу (працівник, якому присвоєно вищий роз​ряд, сподівається стати бригадиром).

Контроль - це перевірка відповідності фактичного стану речей до визначеної мети. Роз​різняють попередній, поточний і завершальний контроль. Попередній контроль - це реаліза​ція певних правил, процедур на початку роботи. Поточний контроль - це регулярна перевірка стану справ. Завершальний контроль - це порівняння досягнутих результатів роботи з вимо​гами, що ставилися. Контроль дуже важливий для успішного функціонування організації.

Чотири функції менеджменту (планування, організація, мотивація, контроль) об'єднує те, що всі вони вимагають прийняття управлінського рішення.

Процес прийняття рішення складається з таких етапів

• Перший етап - це постановка проблеми. Аналізуються всі внутрішні та зовнішні фак​тори даної ситуації. З інформації вибирається лише те, що стосується справи.

• На другому етапі визначаються критерії та обмеження у розв'язанні проблеми. Кри​терії - це оцінки рішень, орієнтири того, що необхідно досягти. Обмеження - це виз​начення факторів, що обмежують досягнення мети.

• На третьому етапі виявляються всі можливі варіанти (альтернативи) розв'язання про​блеми.

Четвертий етап - порівняння й оцінка всіх варіантів і вибір найкращого рішення.

Відповіді на всі запитання про успішну діяльність підприємство дає вже на початку своєї діяльності, під час розробки бізнес-плану. Його складання є великим мистецтвом, що визначає подальший успіх фірми.
Бізнес-план є стислим викладом ідеї та особливостей справи, якою збирається зайнятися фірма. Докладний розгляд усіх складових підприємницької діяльності вже на цій стадії має продемонструвати, чи зможе підприємство розраховувати на успіх. Бізнес-план є обов’язковим документом, якщо фірма бажає отримати значний кредит чи укласти угоду. План має бути таким, щоб усім заінтересованим особам було зрозуміло, в чому переваги запропонованого проекту. Бажано щоб у бізнес плані було наочне зображення виробу або його детальний опис.

Дуже важливо правильно, зважено сформулювати  конкретні цілі діяльності:

· сформувати своє коло постійних клієнтів4

· одержувати 20% прибутку на вкладений капітал;

· забезпечити обслуговування клієнтів у найкоротший час з наданням їх додаткових послуг.
Бізнес-план має ґрунтуватися на глибоких знаннях ринку. Фірма має добре вивчити своїх конкурентів, їхні сильні і слабкі сторони.

Важливим питанням бізнес-плану є визначення свого споживача. Відповідь на нього передбачає аналіз споживчих можливостей різних груп населення. 
Бізнес-план ґрунтується на зіставленні витрат і доходів. Розпочинаючи справу, треба врахувати всі можливі витрати. Бажано також оцінити ризик, що, як відомо, притаманний підприємництву. Ризик неможливо уникнути зовсім, але його можна передбачити та здійснити запобіжні заходи.

Звичайно, бізнес-план є творчістю кожного підприємця, проте існують загальноприйняті розділи, що мають бути заповнені. Зобразимо зміст бізнес-плану схематично:

	Назва розділу
	Зміст розділу

	1. Ідея бізнесу
	Вибір товару для виробництва або послуги. Обґрунтування конкурентоспроможності продукції, реальності поставленої мети

	2. Графік бізнесу
	Терміни виконання роботи

	3. Цілі бізнесу
	Чого саме намагається досягти підприємець у разі реалізації ідеї бізнесу

	4. Підсумки дослідження ринку
	Дослідження конкурентів, споживачів, ділового клімату, ринку праці, продуктів і послуг

	5. Оцінка витрат
	Приблизний розрахунок усіх витрат, які необхідні для реалізації мети проекту

	6. Утворення ціни
	На основі аналізу витрат на виробництво продукції, вивчення цін на аналогічні товари, розрахунку можливого прибутку визначається ціна, з якою фірма виходить на ринок

	7. Оцінка прибутків і збитків
	Обґрунтування прибутку, оцінка ризику, можливих збитків.


Процес планування в управлінській діяльності є безперервним. По-перше, тому що життя фірми не припиняється з досягненням поставленої мети. Виникають нові цілі, для яких розробляються нові плани. По-друге, фірма, як ми зауважили, має справу з непередбачуваними обставинами. Тому плани необхідно постійно переглядати. Процес планування охоплює всі ланки виробничої діяльності. Він включає планування використання праці, розміщення виробничих площ, витрат сировини та матеріалів. Планування має на меті узгоджене використання головних факторів виробництва – людської праці та уречевлених елементів – з метою досягненням найвищих результатів.
Розглянемо послідовність прийняття управлінського рішення.

Послідовність прийняття управлінського рішення

V. Закріплення нових знань і вмінь учнів.
Сучасні риси менеджера


Сучасні риси менеджера

VI. Підсумок уроку

Отже, успіх підприємницької діяльності визначають причини:

· Правильне розуміння реальної ситуації в даний момент;

· Чітка постановка цілей, яких бажає досягти підприємець;

· Якісне планування процесів переходу з одного стану в інший.

Усі ці аспекти підприємець враховує та аналізує при складанні бізнес-плану.

Бізнес-план – це документ, що описує всі головні аспекти діяльності майбутнього підприємства, аналізує проблеми, із якими воно може зіткнутися, а також визначає способи їх розв’язання. У бізнес плані обов’язково повинні бути відображені основна ідея, мета бізнесу, специфіка підприємницької діяльності, організаційна й виробнича структура, стратегія фінансування, пропозиції за інвестиціями, перспективи розвитку.
Складання бізнес-плану дозволяє підприємцю управляти власною підприємницькою діяльністю, а не просто реагувати на події; обґрунтувати вигідність запропонованого проекту; залучити можливих партнерів; привернути увагу інвесторів привабливими можливостями розвитку виробництва або послуг та залучити їхні гроші; як реальна та послідовна програма – ефективно здійснювати заплановане.

Чітко визначеної структури бізнес-плану не існує.

Проте, як правило, тдо головних розділів бізнес-плану належать:

· характеристика організаційно-правової форми підприємства;

· фінансові витрати на створення підприємства;

· опис товару (продукції, послуг), його порівняльна характеристика;

· план маркетингу (реклама, шляхи реалізації);

· організаційний план (кадрове забезпечення);

· фінансовий план.
Практичне завдання.

Написання бізнес-плану
VII. Домашнє завдання


БІЗНЕС_ПЛАН

з проекту

«Відкриття кіоску «Свято» у приміщенні школи»
ПІП Перетятько Інна Володимирівна

Адреса вул.. Ювілейна 
с. Устивиця 
Великобагачанський район

Полтавська область

Україна

Дата народження 21.02.1989 р.

Освіта Неповна середня
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Стадія В. Виконання рішення


Організація виконання рішення


Аналіз та контроль


Зворотній зв’язок та корегування рішення





Стадія Б. Розробка управлінського рішення


Розробка альтернативних варіантів


Оцінка альтернативних варіантів


Вибір альтернативи





Стадія А. Визнання необхідності прийняття рішення


Виявлення та визнання проблеми


Інтерпретація та формулювання проблеми


Виділення критеріїв успішного рішення





Уміння мотивувати та стимулювати працівників





Підприємницьке мислення





Готовність до постійного саморозвитку





Усвідомлення та розвиток культури організації





Лідерські якості





Розуміння цілей організації





Впевненість у досягненні цілей





Уміння приймати рішення





Професіоналізм





Сучасні риси менеджера
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